ECINSA® ENTERPRISE SOLUTION

DISTRIBUTION PACKAGE

ENT RISE

Gestion de Ventas

Sector
Distribucion y / o Fabricacion

Solucién
Gestién de Ventas

Beneficios

?
?

?

Alto grado de parametrizacion
Ampliament difundido en el sector de la
distribucion.

Gestién Avanzada de Tarifas
Condiciones de Venta y plantillas.
Automatismos en facturacion.
Drill-Down o funcién Zoom sobre datos
de un cliente.

La gestidon de ventas de una empresa es una de las areas mas
dindmicas que podemos encontrar. El mercado impone
periodicamente nuevos procedimientos comerciales que debemos
cumplir para no poner en peligro la competitividad de nuestra oferta.
La amplia aceptaciéon de ENTERPRISE en el mundo de la distribucién
permite beneficiarse rapidamente de estas nuevas funcionalidades al
reducirse considerablemente el ciclo existente entre la aparicion de
la necesidad y laimplementacion de ésta en el estandar de la
aplicacion.

Gestion de clientes

La Gestion de Clientes permite llevar con un seguimiento exacto y ordenado las ventas de
la empresa.

Estos son los submodulos de los que se compone:

Médulo de Cartera de Ofertas / Pedidos
Médulo de Expediciones

Médulo de Facturacion

Médulo de Gestion de Caja y Punto de Venta
Médulo de Comisiones a Agentes

Médulo de Estadisticas de Ventas
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Cada uno de estos gestiona de manera detallada la tarea que tiene encomendada permi-
tiendo asi mantener correctamente nuestra gestion de ventas.
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Cartera de Ofertas / Pedidos de clientes

La instalacién de este modulo incluye la adaptacion de los formatos preimpresos de
pedidos a la nueva aplicacion.

Funciones a destacar:

Actualizacion de Ofertas / Pedidos
Consultas de Cartera

Posibles de Servir

Informes de Cartera

Listado de Pedidos

Listado de Ofertas

Generacion Automatica de Albaranes
Conjuntos. Componentes, Kits y Packs.
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Actualizacién de Ofertas / Pedidos

Existe conexion directa con almacenes con el fin de acceder a la disponibilidad efectiva de
articulos en cada momento, asi como una comunicacién directa con la facturacién.

Una vez actualizada la oferta, a la aceptacion del cliente y con un simple cambio en un
Unico campo, la oferta (integra o parcialmente) pasa a ser un pedido en firme.

El conjunto esta disefiado para introducir los articulos una sola vez durante todo el
proceso (Ofertas, pedidos en firme, albaranes o notas de entrega y facturas).

Actualizacién (Alta, Baja y Modificacion hasta 9999 lineas por pedido, cantidades
anticipadas, recibos, seleccion de cantidades a servir, etc.).

Consulta de Cartera

Visualizacién por pantalla de los pedidos referentes a un determinado articulo o cliente, en
detalle o totalizado. Visualizacion por pantalla de los pedidos realizados y pendientes de
servir de un cliente determinado.

Posibles de Servir

El programa indicara automaticamente a peticion del usuario aquellos pedidos que de-
pendiendo del stock actual de los articulos se puedan servir.

Generacion Automatica de Albaranes

Generacion automatica de los albaranes correspondientes a los pedidos seleccionados.
Cada uno de los articulos que forman parte de los albaranes de salida, generara
automaticamente un apunte en el registro de movimientos de almacenes y se descontara o
afiadira (en caso de abono de mercancia) el Stock del Articulo, teniendo en cuenta la
fecha de salida de los mismos. Se podran seleccionar pedidos enteros de una sola vez o
por lineas o por unidades de una linea.
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Moédulo de facturacién

Actualizacion de Clientes

Consulta por pantalla (tipo ventana), alfabética, por nombre del cliente y nimero de
teléfono, para la identificacién instantanea de coédigos.
En el proceso de actualizacién se incluyen entre otras las siguientes ventanas de consulta:

?  Naciones (cédigo obligatorio de seleccion siguiendo las nuevas normas para la
venta a paises de la CEE).

?  Cadigos Postales, con lo que no es necesario teclear la provincia ni poblacién a la

hora de actualizar la direccién postal de un cliente, reduciendo tiempo de

actualizacion y posibilidad de error.

Cuentas (acceso a plan de cuentas del médulo de contabilidad General).

Formas de Pago.

Zonas, Rutas, Agentes, Clasificaciones y Tipos.

Datos de Envios.
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Entre otros incluye los siguientes campos:

?  Cuenta contable (conexion con contabilidad) para la creacion de asientos
automaticos originados por las ventas realizadas al cliente.

?  Cuenta de negociacion para su utilizacion automatica en remesas y
cancelaciones desde Médulo de Cuentas a Cobrar.

? Riesgo, para el control de morosidad del cliente.

? Fechas de Inicio y Fin de vacaciones, para que no coincidan los célculos de ven-
cimiento en las fechas indicadas en estos campos.

?  Categoria (identificacion de morosos con sistema de alerta en la actualizacion de
pedidos o albaranes, grandes cuentas, etc...). El usuario podra crearse su propio
sistema de avisos que se mostraran en el proceso de actualizacion de pedidos y
albaranes y que a eleccion del mismo podrén ser solo avisos o hasta que se
pueda impedir realizar un pedido o albaran a un cliente.

?  Validaciones de cuentas corrientes, CIF y DNI.

? Varios tipos de facturacion diferentes para encuadrar al cliente segun el tipo de
facturacion: Automatica, Manual, Albaran / Factura, Semanal, Quincenal, Fin de
mes, Contado, Por Obra, etc.

?  Direcciones: Facturacion (domicilio social), Envios de mercancia, Fiscal, Cobro,
Domiciliacion Bancaria.

? Dias de Visitay Orden de Visita, para sistemas de facturacién con preventa o
autoventa.

? Clase: se distingue entre cliente y posible cliente, a efectos de poder obtener
informes de seguimiento concreto para las labores comerciales con posibles
clientes.

?  Direccién Fiscal, para impresos oficiales.

Programas de soporte a la actualizacion que se acompafian:

?  Impresion de etiquetas.

? Informe de clientes por la mayoria de los campos del registro de cliente y con
posibilidad de ordenacion por Cédigo, Nombre o direccién. Posibilidad de eleccion
de formato de listado completo o resumido.
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?  Sistema automatico del Calculo del grado de morosidad en funcién de las facturas
pendientes de pago, riesgo establecido para el cliente y albaranes pendientes de
facturar.

Actualizaciéon de Articulos

Consulta por pantalla (tipo ventana) alfabética por nombre del articulo, para la
identificacion instantanea de codigos.
Entre otros incluye los siguientes campos:

?  Cadigo de 15 digitos alfanuméricos planificables a la medida del usuario.

?  Cadigo de sustitucion. Por un sistema interno de la aplicacion, un articulo podra
ser sustituido en cadena por otros avisando al usuario de este hecho y pro-
cediendo en consecuencia en pedidos, albaranesy consultas de stock.
Cddigo de barras.

Unidad de medida. Permitira especificar en cada articulo el tipo de unidad, me-
tros, litros, kilos, etc...

Factor de conversion. Para paso de unidades de medida.

Densidad

?  Control de divisa e importe actual del cambio. Para valoraciones en otro tipo de
moneda.

?  Familias, Tipos y Clases.

?  Proveedor habitual y referencia del proveedor. Estos datos los mostrara el pro-
grama automaticamente relacionandolo con el médulo de compras.

? Tipo de articulo, para empresas de produccion y a efectos de determinar por
ejemplo (materia prima, producto terminado, semiterminado, material auxiliar,
etc...)

?  Situacion, para determinar si un articulo esta en estudio, aprobado, en vigor, a
extinguir o extinguido.

Precio de Coste estandar.
Precio de la competencia.

Programas de soporte a la actualizacion que se acompafian:

? Listado de articulos por la mayoria de los campos del registro de articulos y con
posibilidad de ordenacién por Cédigo, Descripcion, Familia-Cadigo 6
Familia-Descripcion.

Actualizaciéon de Albaranes

Adaptacion, sin cargo al cliente, sobre el médulo estandar de los formatos preimpresos de
albaranes a la nueva aplicacion.
En el proceso de actualizacién se incluyen las siguientes ventanas de consulta:

? Ventanas de seleccidn para clientes, Direcciones de envio, Formas de envio,
Agencias de transporte, Rutas, Zonas...
Gestion de Tarifas y aplicacion automatizada de plantillas a priori.
Agentes, comisiones, datos estadisticos de venta.
Drill-Down de clientes y articulos.
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Entre otros incluye los siguientes campos y procesos:

?  Posibilidad a peticién del usuario de imprimir albaranes valorados o sin valorar,
solo precios.

?  Observaciones internas y externas.

?  Posibilidad a peticion del usuario de solicitar que el albaran / factura sea listado
automaticamente al terminar el documento.

?  Control de mercancia de cliente en depdésito.
Control de mercancia de cliente en exposicion (cliente que compra por reposicién
o redistribuidores).

?  Control de salida de mercancia propia. Intercambio entre almacenes.

? Actualizacién de salida de mercancia en tiempo real.

Programas de soporte a la actualizacion que se incluyen:

Listado de Albaranes por fecha

Listado de albaranes por nimero

Parte diario de ventas.

Resumen de ventas. Facturadas o no.
Informe de albaranes pendientes de facturar.
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Actualizacién de Facturas

Adaptacion, sin cargo al cliente, sobre el médulo estdndar de los formatos preimpresos de
facturas a la nueva aplicacion.

Las facturas y efectos para su control por el médulo de Cuentas a Cobrar, son generadas
autométicamente aunque la aplicacion permitird actualizar manualmente aquellas facturas
que el usuario considere conveniente. Dispone de distintas series de facturas.
Programas de soporte a la actualizacion que se incluyen:

Listado de facturas por fecha

Listado de facturas por nimero.

Diarios de Facturacion.

Libro Registro de IVA Repercutido, en tiempo real, sin necesidad de actualizacion

0 generaciones especiales.

? Listado Resumen de Descuentos realizados por factura, con desglose de
importes dependiendo del tipo de descuento.

?  Formularios 347 y 349. Impresos y soportes magnéticos oficiales. Entre fechas
en tiempo real, sin necesidad de actualizacion o generaciones especiales.

?  Conexion automatica con contabilidad General. Cada Factura generard, en el

momento indicado por el usuario y automéaticamente 4 apuntes automaticos en:

Cargo al Cliente, Abono a Ventas/gastos/etc., Abono a IVA 'y Recargo de

equivalencia (si procede). Cada vez que activemos la conexién el programa

comprobara y modificard, si fuera necesario, aquellas facturas que hayan sido

retocadas, regulando los importes asentados.
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Historia de un Cliente

Programa principal para el operador desde el que éste podra realizar de forma muy
intuitiva las consultas y actualizaciones sobre:

Ofertas
Pedidos
Albaranes
Facturas
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Este programa permite a través de la funcidn Drill-Down, localizar el dato que se desea
buscar, de entre todos la informacion disponible en el histérico del cliente seleccionado
(pedidos, albaranes, facturas, cobros), pudiendo obtener totales o detalle de los datos
buscados.

Expediciones
Permite gestionar en una sola pantalla y de forma muy intuitiva todos los envios segun la
disponibilidad de stock, los pedidos pendientes y la prioridad por cliente y fecha.
Plantillas de clientes
Permite gestionar toda la casuistica de condiciones de venta por cliente:
?  Condiciones a priori: descuentos y escalados en mercancia, precio y porcentaje.
Estas condiciones se incluyen en factura.
?  Condiciones a posteriori: descuentos y escalados en mercancia, precio y
porcentaje. Se utilizan para ayudar a gestionar los abonos y cargos de los clientes
(aniversarios, rapeles, etc.)

Lotes y numeros de serie

Permite la trazabilidad de un articulo desde cualquier médulo de ENTERPRISE
relacionado con esta funcionalidad.

ENTERPRISE - Gestion de Ventas - 6



ECINSA® ENTERPRISE SOLUTION

Modulo de Estadisticas de Ventas

Funciones a destacar:

? Consultas por cliente, articulo y comercial.

Consulta por Cliente
Ofrecera por pantalla un resumen incluyendo los siguientes aspectos:

Total por mes / afio
Descuentos efectuados
Margenes / Beneficios
Total facturado
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Consulta por Articulo
Ofreceré por pantalla un resumen incluyendo los siguientes aspectos:

Total por mes / afio
Importe de Venta
Venta en unidades
Total facturado
Margenes / Beneficios
Descuentos
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